Klinik fiir Minimal Invasive Chirurgie (MIC) in Berlin
Qualitatsmanagement in Vollendung

Die MIC-Klinik in Berlin-Zehlendorf ist mit 44
Betten das kleinste und wahrscheinlich effizien-
teste offentliche Krankenhaus Berlins: Seit der
Erdffnung im November 1997 wurden hier weit
tiber 20000 QOperationen durchgefiihrt.

Das medizinische Leistungsspektrum ist an den
Anforderungen der sog. Schliissellochchirurgie
ausgerichtet: Alle Operateure sind auf minimal-
invasive Behandlungstechniken spezialisiert.

Einer der weltweit modernsten Operationssale
steht dem &drztlichen und pflegerischen Personal
unter der Leitung von Prof. Dr. med. Omid Abri
zur Verfiigung.

Die minimal-invasive Viszeralchirurgie und Gy-
nikologie bilden die beiden Hauptbehandlungs-
felder; Laparaskopische Operationen an Galle,
Magen, Darm, Venensystem, Schilddriise und or-
ganerhaltende Eingriffe an der Gebarmutter und
den Eierstocken zdhlen zu den hiufigsten Ein-
griffsarten.

Die MIC-Klinik zeichnet sich im Besonderen
durch ihre wegweisenden Prozess-Steuerungs-
Systeme aus, mit deren Hilfe der optimale klini-
sche Pfad von der Aufnahme der Patienten iiber
die Operation bis zum Eintreffen auf der Station
abgebildet werden kann. Standardisierte Behand-
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lungspfade und Prozesse, eine systematische
Multi-Ressourcenplanung sowie ein 1T-gestiitz-
tes Prozessmanagement, das sind die wesentli-
chen Pfeiler, auf die sich das Klinikkonzept
stiitzt.

Der hochste Operationssaal-Standard (OR1™)
setzt den QualititsmaBstab im
OP-Bereich. Die zeitliche und per-
sonelle Ressourcenplanung und
deren Uberwachung unterstiitzen
dieses System im klinischen All-
tag.

Auf hohem Niveau sind auch
das IT-gestiitzte Management der
einzusetzenden Instrumente und
der Umgang mit den patienten-
bezogenen Dokumenten standar-
disiert.

Das gesamte Betriebskonzept
der MIC-Klinik ist hochprofitabel
und gilt unter Experten als Refe-
renzmodell. Missstinde wie Wartezeiten, Organi-
sationsmangel und Engpésse oder eine zu gerin-
ge Auslastung des QP kénnen - trotz der Kom- l
plexitit des Leistungsgeschehens - mit Hilfe der
sog. ,medical workflow engine“ vermieden wer-
den.

Zweifelsfrei stellt die MIC-Klinik ein Kranken-
haus einer neuen Generation dar: Effizienz und
Effektivitat in der Medizin erlangen hier eine
neue Dimension.




